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Cresce il V0|p nel traffico telefonico italiano

L'universita Bocconi ha pubblicato una ricerca sullo stato di adozione del VolP in Italia: cresce la
consapevolezza e I'utilizzo della nuova tecnologia

Fonte: Universita Bocconi
Pubblicazione: 06/2008

L'Universita Bocconi, in collaborazione con Italtel e Cisco Systems, sta conducendo un progetto di
ricerca triennale finalizzato allo studio dei sistemi VolP nel contesto economico italiano in merito a
diffusione, adozione ed utilizzo del nuovo strumento

Grado di consapevolezza del Voip presso gli utenti

Atteggiamento verso il
Voip

Hanno deciso di adottare il sistema 2,2%

Stanno implementando il sistema 4,2%

Voip a pieno regime 10,4%

Valutano I'adozione del Voip 11,5%

Nutrono un interesse per il sistema 7,1%

Ne sono a conoscenza 45,7%

Non lo conoscono 19%

Grado di utilizzo per frequenza

Frequenza
Meno di una volta a settimana 3%
Una volta a settimana 1,2%
Piu volte a settimana 4,9%
Alcune volte al giorno 9,9%
Spesso durante il giorno 26,8%
Molte volte al giorno 54,2%

Grado di utilizzo per intensita

Intensita per giorno

Quasi mai 2,4%



http://www.uni-bocconi.it

Meno di mezz'ora

8,8%

Fino ad un'ora 14,3%
Da una a due ore 20,8%
Tra due e tre ore 15,2%
Piu di tre ore 38,4%

Modalita d'uso

Percentuale d'utilizzo

Comunicare con i superiori 38,7%
Comunicare con i colleghi 40%
Comunicare con i collaboratori 21,3%

Versione or|ginale: http://www.pubblicaamministrazione.net/connettivita/cifre/29/cresce-il-voip-nel-traffico-telefonico-

taliano.html
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