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Le famiglie italiane e I'lCT

Il rapporto Between esamina il rapporto fra le famiglie italiane e le nuove tecnologie evidenziando
il grado di alfabetizzazione informatica ed il livello di diffusione della banda larga
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La ricerca condotta annualmente dall'Osservatorio Banda Larga su un campione casuale di oltre
7.000 famiglie rivela il profilo di utilizzo di Internet e l'interesse per lo sviluppo dei servizi in rete dal

2002 al 2007

Alfabetizzazione IT e dotazione tecnologica

2002 2007
Alfabetizzate IT 53% 61%
Con PC a casa 33% 49%
Con Internet a casa 24% 39%
Con Internet BB a casa 2% 33%

Utilizzo dei servizi online

2005 2006 2007
Email 90% 90% 89%
Chat 38% 39% 44%
Voip 10% 12% 20%
Videocomunicazione 8% 12% 18%
News 71% 63% 57%
Streaming 63% 58% 53%
Gaming 35% 32% 27%
e-Government 36% 35% 45%
e-Banking 36% 39% 43%
e-Learning 20% 26% 33%
e-Commerce 20% 23% 30%
e-Health 21% 25% 28%
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