


In realta, al di la dell'aspetto anticonformista, il menu offre le stesse informazioni di tutti i siti
istituzionali: gli orari della segreteria, un elenco di numeri utili, la mappa della citta e le indicazioni
per raggiungere la struttura ospedaliera, un set di contatti, e una serie di link correlati sia nazionali
che internazionali. Inoltre, tra le altre informazioni, viene anche offerta una panoramica della citta,
una photo gallery con la possibilita di postare le proprie foto, alcune cartoline virtuali.

Una parte interessante € il forum, organizzato per tematiche: non molto diverso dai forum che si
incontrano nella rete, consente ai pazienti di fare delle domande agli operatori medici in
riferimento ad esami, patologie e quant'altro. Naturalmente, un avviso ai naviganti: "Il forum non
puo fornire diagnosi o indicazioni di cura, ma puo solo offrire informazioni relative alle patologie
ed ai metodi di diagnosi, cercando di chiarire eventuali vostri dubbi".

Inoltre, poiché un ostacolo con cui normalmente si scontrano i pazienti & la terminologia medica a
loro spesso incomprensibile, il sito utilizza un numero estremamente ridotto di sigle e un
linguaggio semplice da capire anche per i profani.

Il tutto € corredato da una moltitudine di filmati che agevolano la comprensione e mostrano nel
dettaglio alcuni interventi a cui i pazienti intendono sottoporsi, conferenze mediche di settore, e
altri video utili. Per velocizzare la ricerca delle parti salienti dei filmati e per favorire la navigazione
nel filmato stesso, i video sono spezzati in interventi ed indicizzati per capitolo.

In definitiva RadiologiaCremona rappresenta un ottimo esempio di "iniziativa dal basso", ad
opera del personale pubblico che cerca di colmare i vuoti spesso lasciati aperti "dall'alto".

Versione originale: http://www.pubblicaamministrazione.net/e-government/articoli/255/radiologiacremona-un-sito-a-misura-di-
paziente.html
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