





- solo il 36.99% possiede un PC
- oltre il 123.08% possiede un cellulare intestato
- 1143.12% possiede una linea telefonica intestata
- solo il 14.86% utilizza la banda larga

Davanti a questi dati, non stupisce scoprire che l'indice di e-partecipation dei cittadini italiani
solo dello 0.2273 e che ci poniamo solo al 55 posto. Non siamo un paese che utilizza in modo
diffuso il PC, non siamo una paese con banda larga in ogni casa, non siamo insomma un popolo
di navigatori.
Il rapporto affronta in modo approfondito anche i problemi di gestione legati all'e-government e
raccomanda di verificare quale siano le necessit nei cittadini e cosa si aspettino dalle nuove
tecnologie. Occorre calare le soluzioni nella realt locale altrimenti il rischio, ammonisce il rapporto,
guello di creare soluzioni per utenti sempre pi sofisticati e, di fatto, totalmente inutili alla media dei
cittadini. L'e-government deve preoccuparsi anche di non creare un gap nell'accesso alle risorse:
se vero che gli uffici aperti al pubblico delle amministrazioni sono sempre meno, non possiamo
ignorare il fatto che altri canali non sono per ora percorribili da tutti.
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