





Comunale ha quindi colto una grande opportunit per la erogazione di servizi interattivi di effettiva
utilit per la qualit della vita dei cittadini e le imprese, come ad esempio la possibilit di ottenere in
gualsiasi momento e da ogni luogo in cui ci sia un accesso ad Internet un'autocertificazione
precompilata (servizi demografici); consultare la propria posizione riferita ai tributi (ICI, TARSU,
COSAP); seguire l'iter di una propria pratica edilizia (DIA, Concessione, Condoni, Abitabilit,
Agibilit, Permessi, ecc.) nel suo svolgimento; controllare i propri dati anagrafici, elettorali, di stato
civile e dei tributi; segnalare guasti e/o anomalie sul territorio comunale.

proprio la possibilit di accedere a questi servizi e la loro cospicua presenza che d valore reale ai
portali, legittimando I'efficacia e il vantaggio per la comunit in termini di rapporto costi/benefici. I
portale del Comune di Afragola rappresenta quindi un'interfaccia istituzionale tra I'ente e i cittadini
e punta a mostrare la volont dell'amministrazione locale di semplificare la vita dei propri utenti
sulla base delle loro esigenze quotidiane. Si tratta di ottemperare alle esigenze reali di cittadini e
imprese riducendo i tempi di erogazione dei servizi e migliorandone la qualit, di manifestare
l'intenzione da parte del Comune di dare vita a un'amministrazione disponibile e affidabile.

La Pubblica Amministrazione dovrebbe sempre puntare a soddisfare i bisogni dei propri utenti-
clienti anche attraverso l'impiego delle nuove tecnologie, aiutando, se e quando possibile, a
risparmiare tempo, denaro e contribuendo al miglioramento della qualit della vita, in tutte le
occasioni in cui ci risulti realizzabile.

Versione originale: http://www.pubblicaamministrazione.net/e-government/casehistory/1551/il-comune-di-afragola-applica-servizi-
di-e-gov.html
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