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demansionamento potrebbero essere causate dall'inefficienza organizzativa aziendale che incide

negativamente sulle singole unit e rende il dirigente o il datore di lavoro completamente passivo

rispetto alla situazione. Anche in questo caso purtroppo il problema si verifica pi spesso nelle PA
rispetto alle aziende private, dove invece l'attenzione agli sprechi e I'esigenza di abbassare i costi
produttivi e interni, stimola maggiormente l'attenzione ad una organizzazione interna snella,
efficace e funzionale. In conclusione, nelle aziende dove non si presta attenzione alle risorse, non
si fa formazione e dove la gestione del patrimonio umano lasciata al caso e la disorganizzazione

strutturale sovrana, si assiste pi facilmente a fenomeni di mobbing, che diventa quindi sintomo di

una azienda malata e di un contesto aziendale malsano.

Combattere il mobbing

Come primo e importante mezzo di contrasto al mobbing si parte ovviamente dalla prevenzione.

Vi sono varie azioni preventive possibili che possono essere implementate in una azienda:

- la formazione specifica su questi temi a tutti i dipendenti per renderli consci del problema; la
formazione professionale per migliorare la relazione con i colleghi e imparare a gestire le
situazioni conflittuali e lo stress;

- I'emissione di codici di comportamento (seguendo la raccomandazione 92/131 CEE, la
risoluzione 2/9/2001 A5 028312001 della CE, la direttiva 20027731CE del Parlamento
europeo, i CCNL e la sopraccitata direttiva del 24 marzo 2004) e codici etici aziendali che
esplicitamente contrastino questo tipo di fenomeni;

- la promozione da parte delle organizzazioni sindacali delle misure organizzative e gestionali
che possano prevenire i casi di violenza. Importante anche l'interazione con la divisione
risorse umane per evidenziare eventuali inefficienze organizzative risultanti dai colloqui con i
lavoratori per stimolare la revisione delle strutture aziendali e dei compiti assegnati alle singole
unit;

- la costituzione di comitati interni aziendali di sorveglianza sul fenomeno e di supporto al
lavoratore che intende denunciare un caso effettivo.

La UIL su tutto il territorio nazionale ha attivato un sito apposito di Coordinamento nazionale
su mobbing e stalking istituendo appositi centri di ascolto a cui ci si pu rivolgere per ogni
tipologia di aiuto, psicologico, sindacale e legale. Sul sito sono ovviamente spiegati in dettaglio le
nozioni basilari sul mobbing, le normative a tutela del lavoratore e le iniziative formative della UIL
che si concretizzano in un calendario di seminari e incontri sul tema.

Approfondimenti

Un'interessante lettura specifica costituita dal libro curato dalla dottoressa Alessandra Menelao

"Il mobbing nella Pubblica Amministrazione" che contiene i dati dell'ultima indagine sperimentale

effettuata sul fenomeno del mobbing sui dipendenti delle strutture nella Pubblica Amministrazione

di Roma. Un'altra interessante guida costituita dalla pubblicazione a cura dell'associazione

lombarda giornalisti "STOP MOBBING Una sfida alle aggressioni per conquistare dignit in

redazione. Tra le risorse online si segnala l'organizzazione stopmobbing.org.
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