





si ha diritto. Ma a questo punto il problema € la corretta misurazione dell'aumento di produttivita
per un dipendente pubblico.
Non vuol dire ovviamente lavorare di piu, perché si ricadrebbe nell'istituto del lavoro
straordinario. Significa lavorare meglio. Ma come si stabilisce se una pratica lavorata da uno sia
migliore di quella lavorata da un collega? E se si deve stabilire la produttivita di un insegnante, di
un medico magari? Ancora piu difficile € misurare la produttivita dei pubblici dipendenti che non
operano sul mercato o operano in condizioni di monopolio: in questi casi mancano ragionevoli
comparazioni con strutture private. Ad oggi il problema resta aperto.
Ci sono casi, purtroppo, in cui pur avendo trovato una soluzione per valorizzare i dipendenti piu
capaci (un sistema di assegnazione degli incarichi adeguati alla specifica esperienza), si e
verificata un'assegnazione di posizioni lavorative su base puramente clientelari.
La tecnologia. L'aggiornamento degli strumenti tecnologici a disposizione del pubblico
dipendente potrebbe aumentarne la produttivita. In realta come i ministeri, con tanti dipendenti
decentrati su tutto il territorio nazionale, la disponibilita di un ambiente di lavoro virtuale
accessibile sia dalla sede centrale sia da remoto, a patto che sia sicuro e funzionale, puo
costituire un indiscusso vantaggio. Ad esempio una intranet adeguatamente attrezzata con
strumenti di collaborazione, application sharing, workflow management e knowledge management
consente:
- Migliore capacita di comunicazione fra gli utenti grazie all'uso di mail, forum, messaggistica
iIstantanea e di sistemi wiki
- Migliore condivisione del lavoro, mediante applicazioni accessibili in modo condiviso da
gruppi di utenti con lo stesso profilo, che possono cosi lavorare insieme pur se fisicamente
distanti
- Significativa ottimizzazione dei flussi di lavoro attraverso sistemi di workflow management
che rispecchino I'organizzazione gerarchica/funzionale del lavoro da svolgere o dei processi
autorizzativi di pratiche
- Gestione efficace delle informazioni grazie alla centralizzazione delle risorse documentali
digitalizzate ed alla loro classificazione per tassonomia
Questi strumenti devono essere coadiuvati da un'attenta riorganizzazione dei processi
interni, un change management operato "cum grano salis" che supporti il cambiamento della
modalita di lavoro rispettando le competenze e supportando l'aggiornamento della
professionalita. Questo porterebbe alla riqualificazione e valorizzazione delle competenze del
dipendente e a un suo maggiore coinvolgimento nelle attivita operative, con conseguente aumento
di produttivita.
Non sono solo teorici (come le leggi) o i mezzi tecnici a sistemare le cose, ma anche I'uso che se
ne fa. Vi sono casi di successo resi possibili da una gestione mirata al miglioramento
dell'ambiente di lavoro, all'innovazione degli strumenti informatici, alla razionalizzazione dei
compiti fra i dipendenti, alla loro attenta valorizzazione mediante I'ascolto, la collaborazione e |l
riconoscimento economico su base obiettivo. Il tutto evitando forme generalizzate di aumento di
stipendio o misure di licenziamenti e trasferimenti di massa: "nihil difficle volendi".
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