





Regioni o le Province, nell'acquisto del servizio da diffondere poi a tutti gli altri enti. In tal modo i
costi scendono ancora, massimizzando la promozione della piattaforma a livello regionale. Con il
sistema pa-rete si ottimizzano le risorse umane, ¢’ un effettivo risparmio di tempo e di denaro sia
nell'erogazione dei servizi che nell'abbattimento dei costi della formazione e delle consulenze
esterne. Questi vantaggi, da soli, sono di estremo interesse, soprattutto oggi, in tutte le Pubbliche
Amministrazioni.

Come funziona a grandi linee la mappatura delle competenze dell'utente registrato?
importante sapere che ciascun utente pu interagire, anche anonimamente se lo desidera,
inserendo domande, rispondendo a quesiti o votando nei sondaggi. Ciascun utente, inoltre, ha dei
crediti, per poter ricevere consulenza dagli altri utenti, che vengono guadagnati erogando a
propria volta consulenza, ossia condividendo le proprie competenze. Le risposte date vengono
valutate da altri utenti della piattaforma esperti nella materia trattata, modificando il punteggio delle
singole specializzazioni dell'utente che ha offerto il suo aiuto. La profilazione passiva degli utenti,
com' stata implementata, distingue questo sistema da ogni altro presente a livello internazionale.
Com' stato l'approccio (larisposta) della PA di fronte a questo progetto?

Abbiamo presentato a diversi enti il progetto nel 2007, all'interno di Forum PA a Roma, Euro PA a
Rimini e ComPA a Bologna; il riscontro stato cos positivo e gratificante che abbiamo anticipato i
tempi di sviluppo della piattaforma di pa-rete: dopo pochi mesi era gi online e sul mercato, con
diversi enti che subito hanno aderito al servizio. Pochi mesi fa, in seguito a questo vivo interesse,
abbiamo scelto di adottare la formula di promozione a cui prima ho accennato: invitare gli enti pi
grandi a stringere accordi per la diffusione del servizio in concertazione con le pi importanti
istituzioni. Siamo molto soddisfatti dei risultati e auspichiamo di diffondere il sistema pa-rete non
solo negli Enti Locali, ma anche alle scuole, alle Universit e a tutto il mondo della sanit. Stiamo gi
pensando di esportare il modello anche in altri paesi.

Come valuti il rapporto della Pubblica Amministrazione con i sistemi ICT? Sia in termini di
comunicazione pubblica sia (e forse soprattutto) in termini di razionalizzazione delle
risorse (economiche e lavorative)?

Penso che la Pubblica Amministrazione sia stata per anni in ritardo rispetto al mondo ICT e
soltanto negli ultimi due anni abbia intrapreso un percorso di ripresa. Il settore pubblico dovrebbe
aspirare a ridiventare un modello trainante anzich un freno dello sviluppo economico e sociale del
sistema Italiano. Il progetto pa-rete pu contribuire tangibilmente al raggiungimento di questo
traguardo e ci auguriamo possa divenire un modello concreto di riferimento nello sviluppo della
Pubblica Amministrazione italiana.

Versione originale: http://www.pubblicaamministrazione.net/governance/casehistory/1115/pa-rete-condividere-per-crescere.html
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