


difficolt a capire se i cittadini utilizzano lo strumento perch lo trovano effettivamente utile o se spinti
dalla disperazione. Sarebbe auspicabile invece porre il cittadino al centro dell'iniziativa inserendo
nel portale uno o pi strumenti di feedback qualitativi, che consentano il dialogo reale, pubblico e
trasparente fra le entit coinvolte, consentendo di registrarne motivazioni di soddisfazione o di
dissenso, generando cosi un reale termometro dell'indice di gradimento del pubblico. 
 

 

 

Versione originale: http://www.pubblicaamministrazione.net/infrastrutture-it/articoli/2083/servizio-linea-amica.html
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